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Vseobecné obchodni podminky

dale jen ,VP”

Cléanek 1 Definice

1.1 Pro ucely VP maiji nasledujici vyrazy a fraze nize uvedeny vyznam,
pokud neni v kontextu pouZito jinak:

1.1.1 Cena — cena za Sluzby, tj. zejména pausalni poplatky a dalsi
ceny, které je UZivatel povinen za Sluzby platit Poskytovateli, cena
muze byt uréena i formou predplatného nebo kreditu;

1.1.2 Cenik - ceniku Tarift a Sluzeb a dalSich doplfikovych sluzeb,
véetné poplatku za suspendaci a jeji zruseni; Cenik vede a spravuje
Poskytovatel a je k dispozici v misté provozovny Poskytovatele a je
zvefejnén na Webu;

1.1.3 €TU - Cesky telekomunikaéni Gfad;

1.1.4 Dalsi provozovatelé — dalsi subjekt nebo subjekty, ktery (které)
je (jsou) uveden(y) na Webu, jako provozovatelé Vysilani;

1.1.5 Docasné poskytnuté véci — vSechny véci nebo jiné majetkové
hodnoty, které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele, nebo ke kterym ma
Poskytovatel jiné pravo opravnujici jej k uzivani nebo drzbé, které
byly Uzivateli pGjceny, vypljéeny, zapQjc¢eny nebo pronajaty, popf.
jinym zplisobem svéreny v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nebo
jiné souvislosti;

1.1.6 GDPR - Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajd a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaju);

1.1.7 IP adresa — jedine¢na sitové adresa zafizeni pfipojeného k siti
definovana cislem podle uzitého standardu;

1.1.8 NOZ — zékon ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zédkonik (pokud tento
bude dale novelizovan, ma se za to, Ze pro dany vztah se tento
pouzije v u¢inném znéni, tedy ve znéni pozdéjsich predpist);

1.1.9 Osvédceni — osvédceni o registraci Poskytovatele ¢. 4714,
vydaného CTU;

1.1.10 PIN kéd nakupu — unikatni PIN kod, ktery si Uzivatel zvoli pfi
aktivaci SluZeb, pokud se tento kéd vaze k dané Sluzbé. Informace o
tom, zda je PIN kéd ndkupu dostupny, resp. je mozné nebo nezbytné
tento pro danou Sluzbu zvolit a je dostupna na Webu. Zménu PIN
kodu je mozné provést kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu
na Webu v informacnim systému Poskytovatele (pfistup do
informacniho systému poskytovatele je chranén heslem zvolenym
UZivatelem pfi uzavieni Smlouvy, nebo heslem sdélenym
Poskytovatelem UZivateli pfi uzavieni Smlouvy; UZivatel si mGze své
heslo zménit), a to zplsobem zde popsanym. PIN kdd je vazan vidy k
jednomu konkrétnimu technickému zafizeni UZivatele (zpravidla set-
top boxu).

1.1.11 Provozovatel —Netjet.cz, s.r.o., se sidlem Korunni 2569/108,
Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha

1.1.12 Pripojeni k Internetu — zajisténi pristupu k siti Internet s tim, Ze
sluzba pripojeni k Internetu je definovana zejména maximalni rychlosti
pfipojeni pro pfijem/stahovéni dat ze sité Internet (download) a pro
odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload), a déle pomérem
agregace, ktery urcuje minimalni rychlost pripojeni k Internetu, a to tak,
Ze maximalni rychlost pfipojeni k Internetu pro pfijem/stahovani dat ze
sité Internet (download) a pro odesilani/nahravéni dat do sité Internet
(upload) se vyndasobi zlomkem, kde Citatel odpovidd mensimu ¢islu
poméru agregace a jmenovatel vétSimu ¢islu poméru agregace, nebo
misto agregace garantovanou rychlosti, ktera urcuje minimalni rychlost
pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro
odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload);

1.1.13 Pfipojné misto — misto, kde ma byt, nebo je zfizena pripojka za
ucelem poskytovani Sluzeb, resp. misto, kde jsou Sluzby poskytovany
UZivateli;

1.1.14 Sluzby — vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve
smyslu ZEK, a to Pfipojeni k Internetu a VOIP a dale také sluzba Vysilani s
tim, Ze za poskytovanou sluzbu se povaZuje i Suspendovana sluzba, tedy
sluzba, ktera je poskytovana po uplatnéni Suspendace;

1.1.15 Sluzby tfetich stran — dalsi sluzby, které jsou poskytovany
prostfednictvim SluZeb za podminek stanovenych v téchto VP a
specialnich podminkdach stanovenych pro pfislusnou sluzbu, k jejichz
poskytovani je Poskytovatel opravnén, resp. které jsou poskytovany
odlisnymi subjekty od Poskytovatele;

1.1.16 Smlouva — Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb nebo
Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb VOIP, nebo jina
smlouva, kterd se odkazuje na tyto VP a je uzaviena mezi UZivatelem a
Poskytovatelem, véetné veskerych pfiloh a dodatkd;

1.1.17 Suspendace — zavedeni technickych prostfedkd Poskytovatele
smérujicich k omezeni Sluzeb na strané UZivatele pfi naplnéni podminek
danych Smlouvou nebo témito VP, za zavedeni téchto technickych
prostiedkll je Poskytovatel opravnén Uctovat poplatek stanoveny v
Ceniku; suspendovanim Sluzeb neni dotéeno pravo Poskytovatele dale
uctovat za Sluzby sjednanou Cenu; technické prostiedky pouzivané v
ramci Suspendace jsou uvedeny na Webu nebo ve Smlouvé, v disledku
uziti téchto prostfedkd mohou byt Sluzby nepouzitelné (nejedna se vsak
o faktické ukonceni poskytovani Sluzby);

1.1.18 Tarif — jednotlivd Sluzba, popfipadé vice Sluzeb véetné kombinaci
se Sluzbami tfetich stran a dal$imi doplrikovymi sluzbami sdruzenych do
jednoho balicku, resp. do jedné konkrétni nabidky Sluzeb, ktery je jako
celek a za konkrétnich podminek tohoto balicku (Tarifu) nabizen
UZivatelim;

1.1.19 UzZivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera odebira od
poskytovatele Sluzby za podminek stanovenymi témito VP a Smlouvou;
1.1.20 VOIP — verejna telefonni sluzba poskytovana prostfednictvim
verejné pevné sité elektronickych komunikaci s vyuzitim VOIP
technologie (Voice over Internet Protocol);

1.1.21 VP — tyto Vseobecné podminky spolecnosti Netjet.cz, s.r.o., (tyto
Vseobecné podminky spolecnosti Poskytovatele);
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1.1.22 Vysilani — kabelova televize nebo jina forma sluzby televizniho
a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim kabelové televize
nebo technologie IPTV (Internet Protocol TV), které je doplrikovou
sluzbou a je poskytovdna treti stranou(ami) — Provozovatelem(i), jejiz
specifikace a programova nabidka je predmétem Smlouvy nebo je
specifikovana objednavkou UzZivatele, ktera musi byt potvrzena
Poskytovatelem za podminek stanovenych Smlouvou nebo témito
VP;

1.1.23 Web — internetova adresa Poskytovatelewww.netjet.cz;
1.1.24 ZEK — zakon €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpis;

1.1.25 Z0OOU - zakon €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd.
1.1.26 Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouZzitou technologii a jeji pfenosové
moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou
pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt
na dané pfipojce ¢i vdaném misté pripojeni readlné dosazitelna s
moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a
Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvéddénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).
Ovéreni redlné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze
standardu ITU-T Y.1564.

1.1.27 Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota
inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referenéniho modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
1.1.28 BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miZe koncovy
uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % Casu béhem
jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/0SI. 3/11 Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému
uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon
30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/QSI, to znameng, ze
rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne
pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

NETjet.cz

1.1.30 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k
internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

1.1.3 Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestiim skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Clanek 2 Pfedmét VP

2.1 Tyto VP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, kdyZ Poskytovatel poskytuje na
zakladé Smlouvy UZivateli Sluzby a UZivatel se tyto zavazuje platit
sjednanou Cenu.

2.2 UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt
poskytovany Sluzby tretich stran.

Clanek 3 Sluzby a aktivaéni poplatek

3.1 Sluzby jsou poskytovany nepretrzité v souladu se zakonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostredk( a s vyjimkou vypadki zpldsobenych tretimi
stranami (napf. vypadky na strané poskytovateld rozhlasového a
televizniho vysilani, které Poskytovatel prebird), pokud VP nestanovi
dale jinak. Jednotlivé Sluzby jsou zejména:

3.1.1 Pfipojeni k Internetu,

3.1.2 VOIP,

3.1.3 Vysilani,

pricemz poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem tarifu nebo
individudInimi parametry uvedenymi ve Smlouvé.

3.2 Jednotlivé sluzby se povazuji kazda za samostatnou Sluzbu.
Clanek

4 Sluzba Vysilani

4.1 Vysilani je Sluzbou tfeti strany ve smyslu téchto VP a UZivatel
vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze Vysilani a jeho doplrikové
sluzby poskytuji Provozovatelé. Ve Smlouvé, Ceniku nebo v jiném
dokumentu, ktery UzZivatel obdrZi, popf. na Webu, je specifikovano,
ktery Provozovatel, kterou sluzbu Vysilani konkrétné nabizi (jaky
konkrétni program vysila).

4.2 Informace o Vysilani jsou dostupné na Webu s tim, Ze informace
o Vysilani mohou UZivatele dale pfesmérovat na internetové stranky
Provozovatele Vysilani nebo do jeho informacniho systému
Poskytovatele.

4.3 Poskytovatel je opravnén zménit Provozovatele Vysilani bez
predchoziho oznameni UZivateli s tim, Ze tuto informaci pouze uvede
na Webu, pokud tim nedojde ke snizeni kvality sluzeb Vysilani
UZivateli.

4.4 Vysilani je poskytovano Provozovateli na zakladé platnych
povéreni a registraci prostrednictvim sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele; platba Ceny za Vysilani je na zakladé souhlasu
Provozovatele(0) placena UZivatelem k rukam Poskytovatele.
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4.5 Vysilani je poskytovano:

4.5.1 za sjednanou Cenu, nebo

4.5.2 pouze jako bezplatnd bonusova Sluzba, ktera jako bezplatna
muze vykazovat zhorsenou kvalitu a Poskytovatel, resp. Provozovatel
je libovolné opravnén ménit jeji programovou skladbu, a to zejména
s ohledem na zmény pravnich pfedpisd nebo smluvnich vztaha se
tretimi osobami, nebo jinych divodd véetné dlivodi obchodnich, a
nemusi byt poskytovana nepretrzité. Vysilani jako bezplatna
bonusova sluzba bude poskytovano pouze na vyslovnou Zadost
UZivatele k vybranym Tarifim s tim, Ze UZivatel bere na védomi, Ze
na toto bezplatné Vysilani mu nevznika ze Smlouvy narok a ani
zaruka za kvalitu této Sluzby. Na poskytovani Vysilani jako bezplatné
bonusové Sluzby neni pravni narok.

4.6 Programova nabidka Vysilani zahrnuje seznam jednotlivych
televiznich kanal(. Aktualni programova nabidka je k dispozici na
Webu, na provozovné Poskytovatele, Ize ji zjistit i telefonickym
dotazem u Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit
jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu programd,
pocet program a jejich poradi, zejména z diivodu legislativnich
zmén nebo technickych podminek, zmén podminek ze strany
Provozovatel( nebo poskytovateld obsahu, ¢i dalsich licen¢nich nebo
autorskopravnich zmén. Poskytovatel neodpovida za obsah
vysilanych program( a nenese odpovédnost za zdvady zplsobené
nedoddnim program ¢i vadnym dodanim programu poskytovateli
od jejich vyrobcl ¢i distributord.

4.7 Ke sluzbam Vysilani mohou byt nabizeny doplrikové sluzby.
Dostupnost konkrétni doplrikové sluzby k Vysilani je uvedena na
Webu nebo je tato informace dostupna v provozovné Poskytovatele.
4.8 Jako doplrikova sluzba k Vysilani mGze byt nabizen rodicovsky PIN
kod (zdmek), coz je technické opatreni, které umoznuje UZivateli
omezit pfistup k Vysilani, zejména détem a mladistvym; tento PIN
kdd je vidy poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem.
Pro nové zadani/zménu rodi¢ovského PIN kédu (rodi¢ovského
zamku) plati obdobné zplsob zmény PIN kédu nakupu. Rodicovsky
PIN kéd je vazan vidy k jednomu konkrétnimu technickému zafizeni
UZivatele (zpravidla set-top boxu).

4.9 Jako doplrikova sluzba k Vysilani mGze byt nabizena
VideopUjcovna. Videopuj¢ovna je doplrikova sluzba virtudlni
videotéky, kdy Poskytovatel poskytuje UZivateli pravo k uZiti filmu na
omezenou dobu a UZivatel se zavazuje uhradit Provozovateli
sjednanou cenu (tato cena je splatna k rukam Poskytovatele, neni-li
ve Smlouvé nebo pro tuto doplrikovou sluzbu k Vysilani sjednano
jinak); sluzba je pfistupnd pouze UZivatelGm, ktefi maji uzavienou
Smlouvu zahrnujici Vysilani. Provoz

4.9.1 aktualni nabidka titull sluzby je uvedena na set-top boxu
UZivatele,

4.9.2 poskytnuti prav k uziti ke konkrétnimu titulu je realizovano na
zakladé objedndvky UZivatele prostiednictvim jeho set-top boxu; pro
realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kédu nakupu, pfipadné
také rodicovského PIN kdédu; objednavka titulu je vazana na jedno
konkrétni technické zafizeni UZivatele (zpravidla set-top box nebo
jiné zatizeni uréené Poskytovatelem), s tim, Ze prava na zhlédnuti
titulu jsou vZdy vazana na jedno stejné konkrétni technické zafizeni
UZivatele,

NETjet.cz

4.9.3 doba poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu je omezena na dobu
max. 24 hodin od okamziku jeho poskytnuti ke konkrétnimu titulu, tj.
od okamzZiku potvrzeni jim odeslané objednavky Provozovatelem
(nebo Poskytovatelem na zakladé povéreni Provozovatele), s tim, Ze
tento je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v pripadé, ze
Provozovatel nebo Poskytovatel eviduje za UZivatelem jakoukoliv
splatnou pohledavku,

4.9.4 Poskytovatel i Provozovatel jsou opravnéni jednostranné
omezit uZivateli maximalni pocet titull objednanych UZivatelem za 1
kalendarni mésic; do tohoto limitu se nezapocitavaji tituly z té casti
nabidky videotéky, ktera je UZivatelim k dispozici bezplatnég,

4.9.5 pfi vyuZivani této doplriikové sluzby nenese Poskytovatel ani
Provozovatel odpovédnost za ztratu UZivatelem uloZenych dat ani za
Skody takovou ztratou pripadné vzniklé.

4.10 Uziti PIN kéd nakupu v ramci Sluzby Vysilani. UZivatel si PIN kod
nakupu (pokud je jeho vyuZziti v rdmci Sluzby dostupné) zvoli pfi
aktivaci sluzby Vysilani (tedy v ramci set-top boxu sluzby , TELEVIZE”
nebo sluzby ,BALICEK“ obsahuijici sluzbu , TELEVIZE“). PIN kéd
nakupu muze UzZivatel déle vyuzivat zejména pro objednavky titull
(poskytovéni podlicenci) z nabidky sluzby ,VIDEOPUJCOVNA”. Déle je
tento mozno uZit, jak stanovi dale tyto VP, zejména k uzavirani zmén
nebo dodatkud ke Smlouvé, objednavani dalSich dodateénych sluzeb,
programového obsahu, tituld, apod.

4.11 UZivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi
koncovych zafizeni (zejména set-top boxu jako zafizeni potfebnému
k pfijmu Vysilani) osobami k takovym ¢innostem zpudsobilymi a
opravnénymi.

4.12 UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuZivani
Vysilani i doplrikovych sluzeb muize mit vliv Stranka 3 z 14 na sitku
pasma Sluzby Pfipojeni k Internetu pfi soucasném vyuzivani téchto
Vysilani.

4.13 V pfipadé vyuzivani Vysilani a doplfikovych sluzeb nevznika
UZivateli pravo obsahy uZit ve smyslu § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zédkon, ve znéni pozdéjsich predpis, ani mu nezaklada
jakdakoli majetkova, osobnostni nebo jina majetkova prava.
Zpfistupriovani obsahU ziskanych v ramci Vysilani je vyslovné
zakazano; UZivatel je povinen pouZivat veskeré obsahy ziskané
prostirednictvim Vysilani, jakoZ i doplrikovych sluzeb v souladu s
platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakdzano jakékoliv reprodukovani a
kopirovani obsaht i jejich Sifeni, pozménovéni a upravovani obsah(
nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pribuznymi nebo
propojenymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i
informacnimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsah(
Vysilani. V pfipadé, Ze dojde ke zneu?ziti Sluzby ¢&i jejiho obsahu, nese
UZivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma Poskytovatel pravo od
uzaviené Smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit a také vyuzit
Suspendaci.

4.14 Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality Vysilani ani
doplrikovych sluzeb, pokud dlvody snizeni kvality téchto sluzeb jsou
na strané Provozovatelll, poskytovatelli obsahu, nebo jinych
provozovatelll rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateld
program), které jsou UZivateli poskytovany.
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4.15 V pripadé Vysilani a doplikovych sluzeb k Vysilani Poskytovatel
neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
ani za poruseni prav tretich osob zpUsobena zpfistupnénim téchto
obsah(. Poskytovatel poskytuje Vysilani nepretrzité v souladu se
zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostfedki a s vyjimkou vypadka, které
jsou na strané Provozovatell, poskytovatelll obsahu, nebo jinych
provozovatelll rozhlasového a televizniho vysilani.

Clanek 5 Dalsi dostupné sluzby

5.1 Samoobsluha — aplikace pfistupna pres set-top box UZivatele
(popf. jiné technické zatizeni UZivatele poskytnuté Poskytovatelem),
prostiednictvim které je mozné uzavirat Smlouvy ¢i dodatky ke
Smlouvam po zadani PIN kodu nakupu v pripadé, Ze byla prvni
Smlouva s UZivatelem uzaviena pisemné nebo v jiné formé v souladu
s témito VP. Postup pfi uzavirani Smluv prostfednictvim této aplikace
je blize popsan v set-top boxu UZivatele (resp. prislusném
technickém zafizeni). Samoobsluha neni automaticky poskytovana
jako soucast Sluzeb a Poskytovatel ji mize poskytnout pouze k
vybranym sluzbam.

Clanek 6 Tarif a zména tarifu

6.1 UZivatel je opravnén zvolit si kterykoli z verejné nabizenych
Tarif(, které jsou platné pro dané obdobi, je-li dana Sluzba v
pfipojném misté UZivatele dostupna.

6.2 UZivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu
poskytovanych Sluzeb (zménu Tarifu). Poskytovatel neni povinen
UZivateli vyhovét s poZzadavkem na zménu Tarifu v pfipadé, ze
pozadovana zména nebo doplnéni typu Sluzeb bude pro
Poskytovatele technicky naroc¢na ¢i finanéné nakladna.

6.3 Provedeni zmény je mozné nejdrive k prvnimu dni mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Zadost o zménu Poskytovateli
doruéena, nebo v pozdéjsim terminu dle pozadavk( UZivatele.

6.4 V pfipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych Sluzeb
(zmény Tarifu) ma Poskytoval narok na poplatek za zménu Tarifu dle
platného a ucinného Ceniku s tim, Ze pokud je Smlouva uzaviena na
dobu urcitou a UZivatel si takto zméni typ poskytovanych Sluzeb na
Sluzby (zvoli Tarif) s nizsi Cenou (v tomto pf¥ipadé mési¢ni/étvrtletni
platbou nebo jinou pravidelnou platbou), nez maji jeho soucasné
Sluzby (soucasny tarif), je UZivatel v takovémto pfipadé povinen
uhradit Poskytovateli ¢astku odpovidajici rozdilu Ceny obou tarifd
zbyvajici do konce doby platnosti a Uc¢innosti Smlouvy. V
pochybnostech se ma za to, zZe je UZivatel povinen uhradit minimalné
Poplatek za ukonceni a zménény tarif se v takovém pripadé povazuje
za novou Smlouvu sjednanou na dobu trvani, na jakou byl sjednan
predchozi Tarif.
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Clanek 7 Uzavfeni, platnost a Géinnost Smlouvy

7.1 Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé uzavira Poskytovatel
s UZivatelem pisemné, nebo také v elektronické formé nebo
prostfednictvim zaznamenavaného telefonického hovoru, ve kterém
UzZivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického rozhovoru (pfip.
jinou formou, kterou stanovi VP nebo Smlouva). Vsechny tyto formy
jsou povaZzovany za platné. Elektronické uzavreni Smlouvy nebo
dodatkd ke Smlouvé je mozné pouze po pfihlaseni do informacéniho
systému Poskytovatele, a to pomoci Udajd nebo odkazu zaslaného
Poskytovatelem elektronickou postou UZivateli nebo prihlasovacimi
udaji, jez jsou uvedeny v prohlaseni, které je nedilnou soucasti
Smlouvy. Uzavieni Smlouvy nebo uzavieni dodatku ke Smlouvé v jiné
nez pisemné podobé bude ze strany Poskytovatele potvrzeno e-
mailem nebo zaznamenavanym telefonickym hovorem, ve kterém
Uzivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického rozhovoru.
Timto je ovérena totoZnost UZivatele. Vysloveni souhlasu UZivatele
se zaznamem telefonického hovoru UZivatel také souhlasi s jeho
pouzitim jako dikazu v soudnim nebo spravnim Fizeni. Jakykoli
dodatek ke Smlouvé Ize uzavfit v jakékoli formé stanovené timto
¢lankem VP bez ohledu na to, v jaké formé byla uzaviena Smlouva
samotna, s ¢imZ UZivatel a Poskytovatel vyslovné souhlasi.

7.2 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami bez ohledu na sjednany den zprovoznéni Sluzby.
U Smlouvy uzavirané prostfednictvim telefonického hovoru nebo
elektronicky (v¢é. Samoobsluhy) nabyva ucinnosti jejim
odsouhlasenim obéma smluvnimi stranami (resp. uzavienim) nebo
ve sjednané dobé po uzavreni.

7.3 V pfipadé, ze prvni Smlouva mezi UzZivatelem a Poskytovatelem
byla uzaviena pisemné, nebo jiné formé v souladu s témito VP,
mohou byt dal$i Smlouvy a dodatky a zmény cen ¢i druhy
doplrikovych sluzeb, ¢i dalsi Sluzby uzavirany rovnéz ve formeé
nahravaného telefonického hovoru (zejména v pfipadé zmény
programové nabidky Vysilani, navySeni rychlosti Pfipojeni k
Internetu, prodlouzeni Smlouvy, objedndvky doplriikovych sluzeb
apod.) nebo prostiednictvim tzv. Samoobsluhy. V takovém pfipadé je
Poskytovatel opravnén za ucelem identifikace UZivatele poZadovat
jeho heslo pro komunikaci (tj. heslo, které bylo UZivateli pfidéleno
Poskytovatelem Stranka 4 z 14 pfi aktivaci Sluzeb; toto heslo je
UzZivatel opravnén zménit pouze osobné na provozovné
Poskytovatele), pfip. nahradni identifikator zvoleny UZivatelem v
ramci informacniho systému Poskytovatele dostupném na Webu (za
ukony provedeni pod timto nahradnim identifikatorem UzZivatel
odpovida stejné, jakoby uved! heslo pro komunikaci); Smlouva (¢i
jakakoli zména, dodatek, apod.) je ucinnd okamzZikem jejiho
telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze strany UZivatele
(neni-li sjednano jinak).

7.4V pripadé vyuziti Samoobsluhy dochazi k uzavreni a uéinnosti
Smlouvy (dodatku, zmény, apod.) a aktivaci Sluzeb okamzikem zadani
PIN kédu ndkupu.

7.5 UZivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno
uzavieni Smlouvy na dobu nejdéle 12 mésict nebo dobu neurcitou; v
pripadé, Ze smlouva byla uzaviena na dobu pfesahujici 12 mésicQ,
Cini se tak na vyslovnou Zadost UZivatele.
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Clanek 8 Ukonéeni Smlouvy

8.1 Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou stran.

8.2 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji ukondit
pisemnou vypovédi (tj. v listinné podobé s vlastnorucnim podpisem
opravnéné osoby nebo elektronicky se zaru¢enym elektronickym
podpisem opravnéné osoby) jedné smluvni strany adresované druhé
smluvni strané bez udéni dlvodu, pfi¢emz vypovédni doba ¢ini 30
dni. Vypovéd pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, ktery
nasleduje po dni, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

8.3 Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu urcitou s tim,
Ze po uplynuti této doby se tato Smlouva prodluzuje na dobu
neurcitou za podminek stanovenych VP, potom se tato Smlouva
automaticky prodlouzi na dobu neurditou, nebude-li kteroukoli
smluvni stranou pisemné oznameno druhé smluvni strané, Ze nema
zajem o jeji automatické prodlouZeni, a to nejpozdéji 30 dnll pred
uplynutim doby trvani Smlouvy (oznameni je Uc¢inné dnem doruceni
druhé smluvni strané). UZivatel je informovan zpUsobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1
mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou o
moznosti ukonéeni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pro
ukonceni Smlouvy, ktera byla podle tohoto ¢lanku prodlouZena na
dobu neurditou, se pouzije ¢l. 8.2 VP obdobné

8.4 Bod zrusen

8.5 Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je UZivatel
opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na dobu urcitou bez
uvedeni divodu s tim, Ze v tomto pfipadé je povinen uhradit
Poskytovateli jednu dvacetinu soué¢tu mési¢nich pausald (Ceny za
sluzby rozpoctené na jednotlivé mésice) zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy v dobé prvnich 3 mésicl od zac¢atku
trvani Smlouvy, nebo jednu dvacetinu souc¢tu minimalniho
sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy v dobé prvnich 3 mésict od zacatku trvani Smlouvy, a
vysi Uhrady naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo UzZivateli poskytnuto za zvyhodnénych
podminek (dale jen ,Platba za pfed¢asné ukonceni®).

8.6 Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je UZivatel opravnén
pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihltou 15 dnl ode dne
doruceni vypovédi Poskytovateli, dochazi-li k podstatné zméné VP
nebo Ceniku (smluvnich podminek), ktera pro UZivatele

predstavuje jejich zhor3eni. V takovém pfipadé je UZivatel povinen
dorucit vypovéd Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnl ode dne
zverejnéni takové zmény smluvni podminek, resp. ode dne, kdy byly
takovéto zmény UZivateli oznameny v souladu s €l. 25.3 VP. Je-li
zména ve smluvnich podminkach vyvoldna zménou pravnich
predpist, nelze Smlouvu z tohoto divodu vypovédét. Podle tohoto
¢lanku neni opravnén vypovédét Smlouvu UzZivatel, jemuz byly pred
uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny.

8.7 Za podstatnou zménu ¢i doplnéni téchto VP nebo Ceniku se pro
ucely vypovédi dle predchoziho ¢lanku povazuje takova zména Ci
doplnéni, kdy se zasadné méni smluvni vztah mezi UZivatelem a
Poskytovatelem (napt. prodlouzeni vypovédni Ih(ty, navyseni
smluvni pokuty, sniZzeni rychlosti tarifu sluzby Internet v Ceniku
sluzeb v neprospéch UZivatele, zvy3eni ceny, apod.). Za podstatnou
zménu nebo doplnéni téchto VP a Ceniku sluzeb se nepovazuje
zména tykajici se platebnich podminek obsazenych ustanoveni VP
Clanek 10 s vyjimkou zkraceni doby splatnosti.
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8.8 UZivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a to dnem
doruceni odstoupeni Poskytovateli, z divodu zavazného poruseni
Smlouvy Poskytovatelem definovaného v ¢l. 8.13 VP. Pokud by
podminky uvedené v ¢l. 8.13 VP byly spInény pouze pro nékterou ze
Sluzeb, Ize odstoupit od poskytovani této jedné Sluzby.

8.9 Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp.
vsech smluv uzavienych s UZivatelem z nasledujicich davodi
(Poskytovatel je soucasné s odeslanim odstoupeni opravnén vyuzit
Suspendace, a to i bez predchoziho upozornéni):

8.9.1 UZivatel nezaplati tfi po sobé jdouci vyuctovani ve Ihté
splatnosti,

8.9.2 UZivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého
zavazku déle nez 45 dnd,

8.9.3 UzZivatel zdvaznym zpusobem porusi Smlouvu nebo VP,

8.9.4 Uzivatel vstoupi do likvidace, na UZivatele byl podan
insolvencni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku UZivatele, byl natizen
vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku UZivatele, byla
uvalena nucend sprava.

8.10 Poskytovatel je rovnéz opravnén bez odeslani odstoupeni nebo
vypovédi UZivateli pristoupit k Suspendaci s pfedchozim
upozornénim v nasledujicich pfipadech:

8.10.1 na Uzivatele byl podan insolven¢ni navrh nebo byla uvalena
nucena sprava, a to az do rozhodnuti o Upadku nebo do jiného
rozhodnuti o insolvenénim ndvrhu, ukonéeni nucené spravy,

8.10.2 Uzivatel zavaznym zplisobem porusil Smlouvu nebo VP,
8.10.3 Uzivateli se opakované nepodafrilo dorucit dopisy, vyuctovani,
fakturu, upominky a jiné pisemnosti, které Poskytovatel zaslal
UZivateli, nebo Uzivatel jejich prevzeti odmitl; to vSak neplati v
ptipadé, kdy se Poskytovatel o nedoruceni dozvédél na zakladé
oznameni UZivatele dle ¢l. 11.12 VP,

8.10.4 Uzivatel je v prodleni s ihradou jakéhokoliv svého penézitého
zavazku déle nez 14 dn, pfi¢emz o takovéto Suspendaci bude
UZivatel informovan pisemné nebo elektronickou postou nebo
prostfednictvim SMS. Ke zruSeni Suspendace mUze dojit pouze a jen
po zaplaceni viech pohledavek Poskytovatele za UZivatelem, to vSak
nejpozdéji do Stranka 5 z 14 doby, nezZ dojde k ukonceni Smlouvy. V
pfipadé zruseni Suspendace je Poskytovatel opravnén pozadovat
Uhradu reaktiva¢niho poplatku dle platného a ucinného Ceniku.
UZivatel nema nérok na jakoukoliv ndhradu za Suspendaci.

8.11 Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany UZivatele se povazuje:
8.11.1 naplnéni podminek ¢l. 8.10.3 VP;

8.11.2 poruseni ¢l. 11.5,11.6,11.7, 11.8, 11.14, 11.15, 11.17, 4.13
VP;

8.11.3 nezajisténi souhlasu majitele((l) nemovitosti(i) nebo
nezpfistupnéni nemovitosti(i) pro zfizeni Pfipojného mista dle ¢l.
11.16 VP;

8.11.4 véci predané Poskytovatelem UZivateli dle VP Clanek 13
nejsou UZivatelem uzivany radné a v souladu s jejich uréenim témito
VP;

8.11.5 opakované (vice nez 3krat) poruseni ¢l. 11.18 VP.

8.12 Za zavazné poruseni smlouvy je UzZivatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ve Smlouvé
sjednané cené za Sluzby za jeden mésic, v pfipadé trvajiciho poruseni
za tolik mésicl, kolik toto poruseni trva, pokud VP nestanovi vysi
jinou; timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody v
pIné vysi.
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8.13 Za zavainé poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
povaZuje:

8.13.1 nedostupnost vsech Sluzeb vice nez nepretrzité 7 po sobé
jdoucich dni od okamZiku, kdy UZivatel Poskytovatele o
nedostupnosti Sluzby informoval zplsobem popsanym v ¢l. 19.1 VP,
prerusenim nebo udrzbou ¢i opravou sité Poskytovatele v souladu s
VP,

8.13.2 nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 11 dni za
obdobi 30 po sobé jdoucich dni s tim, Ze délka této dilci
nedostupnosti se pocita vidy od okamzZiku, kdy Uzivatel
Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval zpisobem
popsanym v ¢l. 19.1 VP do jejiho odstranéni, nicméné do délky této
dil¢i nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost Sluzeb zpUsobena
vys$si moci nebo Suspendaci ¢i prerusenim nebo udrzbou ¢i opravou
sité Poskytovatele v souladu s VP, s tim, Ze Poskytovatel garantuje
dostupnost Sluzeb v rozsahu, ktery neni zdvaznym porusenim
Smlouvy podle tohoto ustanoveni VP, s vyjimkami stanovenymi
témito VP.

8.14 S ucinnosti ke dni ukonceni Smlouvy, resp. jednotlivé Sluzby s
pridélenym telefonnim Cislem v pfipadé zajisténi preneseni
telefonniho Cisla UZivatele od Poskytovatele (pfenositelnost ¢isla)
budou pfislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez takového
telefonniho Cisla poskytovany v siti Poskytovatele, ukonceny dnem,
kdy je Poskytovateli doruc¢eno od prejimajiciho operatora
(poskytovatele sluzeb) verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ozndmeni o aktivaci pfeneseni pfislusného telefonniho
Cisla u takového operatora. Je-li takovéto oznameni doruceno
Poskytovateli pfed ucinnosti ukonéeni Smlouvy, resp. takovéto
Sluzby, je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli Platbu za predéasné
ukonceni u Smlouvy uzaviené na dobu urcitou nebo v pfipadé
Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou platbu za obdobi odpovidajici
vypovédi dobé, v pochybnostech se ma za to, Ze je povinen uhradit
Platbu za predcasné ukonceni.

Clanek 9 Cena za Sluzby

9.1 Ceny a konkrétni Tarify, souvisejicich a doplrikové sluzby jsou
uvedeny v Ceniku, pfipadné na Webu pro konkrétni Sluzbu (nebo v
Samoobsluze), popf. pfimo ve Smlouvé nebo jako pfiloha Smlouvy.
Pokud dale VP zminuji Cenu do konce doby platnosti a ucinnosti
Smlouvy, jedna se o soucet vSech pausalnich poplatkd stanovenych
Smlouvou (popf. Cenikem) za Sluzby, které ma Uzivatel zaplatit do
konce doby platnosti a uc¢innosti Smlouvy, pfipadné dalsi platby a
poplatky, které ma UZivatel na zakladé Smlouvy uhradit pred
skoncéenim jeji platnosti a Gcinnosti.

9.2 V Ceniku nebo ve Smlouvé mUzZe byt uvedeno i vice Cen za jeden
Tarif s tim, Ze pro rtizné Ceny plati rizné podminky sjednané ve
Smlouvé nebo uvedené v Ceniku. Zejména se jednd o Ceny
standardni a vérnostni.

9.3 Cenu za Sluzby a podminky, za nichzZ se tato uplatriuje, je mozné
sjednat i individualné, na zakladé ptimého svoleni odpovédného
pracovnika obchodniho oddéleni Poskytovatele. Tato individualni
dohoda o cené za poskytované Sluzby pak musi byt vyznacena ve
Smlouvé. Uzivatel svym podpisem na Smlouveé vyslovné potvrzuje, Ze
se zménou parametrd nebo i ceny oproti idajim uvedenym v Ceniku
Poskytovatele souhlasi.
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9.4 Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve Ihité stanovené ve
Smlouvé. Aktivacni poplatek je splatny ve Ih(ité 7 dn(i ode dne nabyti
platnosti a Uc¢innosti Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Poskytovatele nebo v
hotovosti v den podpisu Smlouvy. V pfipadé prodleni s uhrazenim
aktivacniho poplatku je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni s uhrazenim
aktivacniho poplatku, tim neni dot¢eno pravo Poskytovatele na
nahradu skody v plné vysi. Nedojde-li k zaplaceni aktivacniho
poplatku ve Ih(té splatnosti, ma také Poskytovatel pravo od Smlouvy
odstoupit; tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na zaplaceni
aktivacniho poplatku, smluvni pokuty a na nahradu skody v pIné vysi.
Pokud jsou Ceny nékterych SluZzeb obsazeny pfimo ve Smlouvé, ma
prednost cenové ujednani ve Smlouveé pred Cenikem. Cenové
ujednani ve Smlouvé nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni
uvedené Ceny, pro ostatni se pouZije platny a G¢inny Cenik.

9.5 O zméndch Ceniku, véetné podminek, za nichz se ceny uplatiiuji,
informuje Poskytovatel bezplatné vSsechny UZivatele, kterych se tato
zména tyka a to zpUisobem dle ¢l. 12.19 VP.

9.6 Poskytovatel poskytuje sluzbu pripojeni k internetu, parametry
této sluzby jsou uvedeny v ceniku Poskytovatele na jeho webovych
strankach. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na
vykon prava uZivatele na pristup k informacim a obsahu a jejich
Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na
polohu koncového uZivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, pivod
nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je
takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba muze byt
nactena rychleji, ptipadné pomaleji.

Clanek 10 Platebni podminky

A) Obecné

10.1 Uzivatel hradi Sluzby Poskytovateli za podminek, které jsou
stanoveny ve Smlouveé a VP.

10.2 Ceny za Sluzby se zacinaji u¢tovat od okamzZiku zprovoznéni
Sluzby ze strany Poskytovatele. Neni pfitom rozhodné, zda-li a z
jakého dlivodu Uzivatel Sluzbu uziva ¢i nikoliv, rozhodujici je pfitom
rozsah a cena Sluzby.

10.3 Pausalni poplatek dle Ceniku za Sluzby UzZivatel hradi
bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele a pod variabilnim
symbolem uvedeném na fakture — dariovém dokladu (neni-li
variabilni symbol uveden, povazuje se za néj Cislo faktury bez
pismen) nebo pokud je hrazeno v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pouze na zédkladé Smlouvy (splatkového kalendare), potom
pod Variabilnim symbolem uvedenym ve Smlouvé, pripadné v
hotovosti po dohodé s Poskytovatelem.

10.4 Pausalni poplatek je splatny predem vzdy k 5. dni:

10.4.1 v mésici, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve Smlouvé
sjednano, Ze Cena je splatna mésicné; faktura — dariovy doklad mlze
stanovit Ih(tu delsi);

10.4.2 Ctvrtleti, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve Smlouvé
sjednano, Ze Cena je splatna ¢tvrtletné; faktura — danovy doklad
mUzZe stanovit IhGtu delsi);

Netjet.cz, s.r.o., Praha — Vinohrady, Korunni 2569/108, PSC 101 00, IC0:08756864, Cislo G¢tu: 1979975002/5500, Datova

schranka: Netjet.cz, s.r.o. (srpjats), E-mail: jlouda@netjet.cz, www: www.netjet.cz

NETiet cz


mailto:jlouda@netjet.cz
http://www.netjet.cz/

Vseobecné obchodni podminky rev.000A-X5-01012021

10.4.3 jiného obdobi, které stanovi Smlouva, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

10.5 V pripadé, Ze UZivatel pres vyzvu Poskytovatele neopravi
nespravnosti pfi provadéni plateb, zejména pak chyby v pfidéleném
variabilnim symbolu Ci v hrazené castce, je Poskytovatel opravnén
uplatnit vici Uzivateli nahradu skody, kterd mu vznikne v souvislosti
se zvy$enim nakladd vzniklych pfi zpracovani takovych plateb.

10.6 Platba se povaZuje za uskutecnénou dnem pripsani prislusné
Castky na ucet Poskytovatele.

10.7 Faktury — danové doklady jsou UzZivateli zasilany béZznou nebo
doporucenou postou na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé ¢i
elektronickou postou na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé. UZivatel si mlzZe fakturu — dariovy doklad (popft. splatkovy
kalendar) téz vyzvednout v systému Poskytovatele, pricemz
prihlaseni do tohoto systému za Ucelem vyzvednuti uvedeného
dokumentu ¢ini UzZivatel pod heslem, které mu bylo pridéleno pfi
podpisu Smlouvy a prihlasenim se tento povaZzuje za doruceny. Na
fakture — danovém dokladu bude vyznaceno obdobi, za které jsou
Sluzby Uctovany. V pfipadé, Ze si Poskytovatel s UZivatelem
dohodnou nebo si UZivatel vyzada zasilani faktury — dariového
dokladu béznou postou nebo doporucené, je Poskytovatel opravnén
za toto Uctovat poplatek za zasilani faktury — dariového dokladu v
listinné podobé stanoveného Cenikem.

10.8 Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti Ceny za
nevyuzité Sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi pfed uplynutim doby
platnosti a Uc¢innosti Smlouvy uzaviené na dobu urditou, a zéroven
pokud k vypovédi nedoslo z divodu zavazného poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele. Stejny dlsledek ma i vypovézeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele v pripadé uvedeném v ¢l. 8.10 VP.

10.9 Poskytovatel ma ndrok na thradu Ceny za Sluzby ze strany
UZivatele i v pfipadé, Ze Sluzby nemUZe poskytovat z dlvodu, ktery
zavinil UzZivatel nebo osoba blizkd UZivateli nebo treti osoba z viny
nebo za spolulcasti UZivatele nebo prekazky na strané UZivatele. Za
prekdzku na strané UZivatele se povazuje také poruseni ¢l. 11.16 VP .
10.10 Vypovézenim Smlouvy ze strany UZivatele pfed uplynutim
doby platnosti Smlouvy nejsou dotceny naroky Poskytovatele na
Uhradu zbyvajici Ceny do konce doby platnosti a Uc¢innosti Smlouvy.
10.11 V pfipadé poruseni smluvni povinnosti UZivatele zaplatit fadné
a v€as Cenu za Sluzby je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky denné. Timto
ustanovenim neni dotéen narok Poskytovatele na ndhradu skody.
10.12 Uzivatel ma pravo na vyuctovani v souladu s ZEK. Vyuctovani
zejména obsahuje datum splatnosti Ceny a informaci o zpUsobu
uplatnéni reklamace na vyuctovani Ceny.

10.13 Uzivatel nesmi Zadné své pohledavky za Poskytovatelem
zapoditat, dat do zastavy (véetné zajistovaciho prevodu) ani
postoupit bez predchoziho pisemného souhlasu udéleného
Poskytovatelem (takovéto pravni jednani je neplatné).

B) VOIP

10.14 V pripadé, Ze ve Smlouvé, popt. v Ceniku, je sjednana za
poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby minimalni ¢astka za
mésicni (Ctvrtletni) provoz sluzby, je tato splatnd stejné jako ostatni
Ceny (pausalni poplatky) dle ¢. 10.4 VP. Poskytovatel ma narok
minimalné na tuto ¢astku, a to bez ohledu na mnozstvi odebranych
telefonnich sluzeb.

NETjet.cz

10.15 Telefonni sluzby, jejichZ rozsah pfesahne minimalni ¢astku za
mésicni (Ctvrtletni) provoz Sluzby, budou zuctovany na zakladé
faktury — danového dokladu k 5. dni (neni-li ve fakture - dariovém
dokladu stanovena lhita delsi):

10.15.1 v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém je Sluzba
poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, Ze cena je splatna mési¢né na
zakladé faktury — danového dokladu);

10.16 Ctvrtleti nasledujicim po Ctvrtleti, ve kterém je Sluzba
poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjedndno, Ze cena je splatna ¢tvrtletné
na zakladé faktury — dariového dokladu); UzZivatel ma pravo zadat od
Poskytovatele podrobné vyuctovani. Zadost o podrobné vyuctovani
musi byt UZivatelem podana Poskytovateli pisemné. Cena
podrobného vylcétovani se fidi platnym Cenikem. Podrobné
vyuctovani lze vystavit i zpétné, nejvice vsak za dvé zuctovaci obdobi.
10.17 Uzivatel je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi subjekty nez UZivatelem. V pripadé
neopravnéného uzivani Sluzby jinymi subjekty je UZivatel povinen
uhradit vyactované Castky az do doby, neZ Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby na zakladé pisemného ozndmeni UZivatele o zneuziti
Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive,
nejpozdéji do 24 hodin od doby doruceni tohoto oznameni
Poskytovateli.

€lanek 11 Prava a povinnosti UZivatele

11.1 UZivatel je opravnén pristupovat k siti Internet prostrednictvim
vlastniho hardwarového nebo softwarového vybaveni za podminek
uvedenych ve Smlouvé a v téchto VP.

11.2 UZivatel je opravnén pozadovat zménu Tarifu za podminek
stanovenych v téchto VP Clanek 6.

11.3 UZivatel je opravnén obracet se svymi pripominkami a Zadostmi
na Poskytovatele ¢i jeho CallCentrum a uplatfiovat reklamace proti
rozsahu, kvalité Sluzby a uctované Cené. Podminky pro uplatnéni
reklamace jsou blize upraveny téchto VP Clanek 20.

11.4 UZivatel se zavazuje radné a vcas platit Ceny za sjednané Sluzby.
11.5 UZivatel nesmi pfi vyuzivani SluZzeb jakymkoliv zplisobem
zasahovat do vypocetniho systému a siti Poskytovatele, zejména
nesmi pouzivat systémovych prikazu, které by mohly zménit funkci
nebo nastaveni systému Poskytovatele, dale zejména nesmi: ménit
fyzické adresy sitové karty nebo technického zatizeni vyuzivajiciho
Sluzby, pridélené IP adresy, spoustét vlastni server DHCP v siti
Poskytovatele, popfipadé dalsi zafizeni a programové vybaveni
ovliviiujici funkcionalitu nebo bezpecnost sité Poskytovatele, popf.
jakymkoli zplisobem porusujici prava tretich osob, Poskytovatele
nebo je? nejsou v souladu s pravem Ceské republiky nebo Evropskych
spolecenstvi, apod.

11.6 UzZivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi
Poskytovatele.

11.7 UZivatel neni oprdvnén poskytovat nebo zpfistupnit bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzby tfetim
osobam.
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11.8 Uzivatel nesmi poskytovat tfetim osobam Poskytovatelem
pridélena pristupova jména a hesla pro pfipojeni k Internetu, vyuZiti
Sluzeb a hesla pro komunikaci s Poskytovatelem, ani PIN kéd nakupu.
UzZivatel je povinen ucinit vSechna rozumna opatreni k jejich utajeni.
UzZivatel v plném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto
pristupovych Udaju a za skodu takto zpUsobenou Poskytovateli nebo
tretim osobam. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava
uziti téchto hesel je UZivatel povinen sdélit tuto skutecnost
neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel v pfimérené |hité poskytne
UZivateli nové pristupové Udaje, za coz je Poskytovatel opravnén
UZivateli uctovat poplatek dle platného a ucinného Ceniku.

11.9 UZivatel ma pravo pisemné nebo elektronickou postou pozadat
Poskytovatele o pozastaveni uzivani Sluzeb na urcitou dobu (dale jen
,Pozastaveni”). Pozastaveni pocina bézet nejdfive prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Zadost dorucena, a
nesmi byt delSi neZz 6 mésicl a zaroven UZivatel mlZe o Pozastaveni
pozadat maximalné jedenkrat za kalendarni rok. Po uplynuti doby
Pozastaveni jsou Sluzby Poskytovatelem opétovné aktivovany v
pdvodnim rozsahu. Provedeni tohoto ukonu je zpoplatnéno dle
aktudlniho Ceniku. V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu
urcitou, potom se Smlouva o dobu, po kterou byly Sluzby
Pozastaveny, prodluzuje. Pokud Uzivatel z jakéhokoli diivodu vypovi
Smlouvu v pribéhu Pozastaveni, potom je vypovédni Ihita
prodlouZena o dobu trvani Pozastaveni.

11.10 UZivatel se zavazuje predkladat na zékladé zadosti
Poskytovatele takové informace, které umozni spolehlivé ohodnotit
jeho davéryhodnost a schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
(napt. obcansky prakaz, pas, vypis z obchodniho rejstiiku, bankovni
spojeni). UZivatel zaroven vyslovné souhlasi s pofizenim fotokopie
takovéhoto dokladu.

11.11 UZivatel je povinen neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele o vSsech zménach identifika¢nich udaji UZivatele
uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a pfijmeni, firmy ¢i ndzvu,
bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, identifika¢niho Cisla, e-mailové
adresy, telefonniho ¢isla), a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnl ode
dne, kdy takova zména nastala. V pfipadé poruseni této povinnosti je
Poskytovatel opravnén Gctovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni této smluvni povinnosti, a to i opakované.
Narok na nahradu skody neni timto dotcen.

11.12 V pfipadé, Zze UZivateli nebylo doruceno vyuctovani ¢i faktura —
dariovy doklad do 40 dn(i od doby, kdy mu tato méla byt dorué¢ena v
souladu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy, tj. od
prislusného zuctovaciho obdobi, ozndmi toto bez zbytecného
prodleni Poskytovateli. Pokud tuto skutecnost UZivatel Poskytovateli
nenahlasi do 20 dnli od uplynuti vyse uvedené 40 denni lhity,
povazuje se predmétné vyuctovani ¢i faktura — danovy doklad za
dorucenou. Opétovné zaslani vyuctovani nebo dariové dokladu maze
byt zpoplatnéno dle platného a tc¢inného Ceniku.

11.13 UZivatel je povinen pribézné sledovat novelizace VP a Ceniku
sluzeb a seznamit se bez zbyte¢ného odkladu se zménami téchto VP
a Ceniku poté, co mu budou zmény oznadmeny.

11.14 Uzivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzeb platné a
G¢inné pravni predpisy Ceské republiky a Evropského spolecenstvi,
zejména autorsky zakon. UZivatel v plném rozsahu odpovida za Skodu
vyplyvajici z ukladani dat a informaci obsazenych v jednotlivych
zdrojich Sluzeb nebo v iteni dat a informaci prostfednictvim Sluzeb.
Veskeré skody, které by takto Poskytovateli nebo tretim osobam
vznikly, je UZivatel povinen nahradit v plném rozsahu.
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11.15 UZivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb uZivat hardware (zafizeni) Ci
software (programové vybaveni), které narusuji provoz Sluzeb
Poskytovatele a zakonem chranéna prava tretich osob. UZivatel
nesmi vyuzivat Sluzeb k obtéZovani tietich stran, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo
jinych dat. Zejména je zakazano vyuzivani Internetu jako prostredku
k pronikani do ciziho pocitacového systému bez opravnéni, ¢i vyvijeni
zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto systém( vniknout, a to
za jakymkoliv ucelem. UZivatel se nesmi pouzivanim Internetu
dopoustét protipravniho jednani, zejména trestné Cinnosti nebo
zasahu do jakychkoli prav tfetich osob (napf. autorskych prav).
Veskeré skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim osobam
vznikly, je UZivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

11.16 Uzivatel je povinen zajistit souhlas majitele(d) nemovitosti(i),
kde ma byt Sluzba poskytovana (zfizeno Pripojné misto), s umisténim
komunikacniho vedeni nebo anténniho systému, pripadné dalSich
komunikacnich zafizeni nezbytnych pfi zfizeni a provozovani Sluzeb,
a je-li to potreba také zajistit pro tyto nepretrzity zdroj elektrické
energie, a to v nebo na nemovitosti, a dale souhlas s pfipadnymi
nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi Pfipojného mista
souvisi. Pokud je UZivatel zaroven majitel objektu, je podepsana
Smlouva zdrovern i souhlasem s umisténim Pripojného mista v nebo
na objektu/nemovitosti. UZivatel je zaroven také povinen
objekt/nemovitost, kde ma byt zfizeno Pfipojné misto, v ¢ase a datu
dohodnutém s Poskytovatelem Poskytovateli zpfistupnit. V pripadé,
Ze je na Pfipojné misto umisténo se souhlasem UZivatele zafizeni
Poskytovatele, pres které jsou nebo mohou byt pripojeni dalsi
UZivatelé, zavazuje se UZivatel zajistit pro toto zafizeni nepretrzity
privod elektrické energie (UZivatel vsak nenese odpovédnost za
vypadky el. energie na strané jejiho poskytovatele), toto zafizeni
nevypinat a nepfepojovat ani Zadnym zpUlsobem do tohoto zatizeni
nezasahovat a vynalozit maximalni Gsili k tomu, aby takto nemohla
Cinit ani Zadna treti osoba, a dale pokud dojde k nefunkénosti nebo
vypadku takovéhoto zafizeni, je o této skute¢nosti Uzivatel nebo jim
povérena osoba povinna neprodlené informovat Poskytovatele (dale
je povinen zajiti pfistup k tomuto zafizeni Provozovateli i v dobé, kdy
se dlouhodobé nebude zdrZovat v misté, kde je zafizeni umisténo —
dovolend, nemoc, apod.); pokud UZivatel porusi jakoukoli z vyse
uvedenych povinnosti, ztraci narok na veskeré vyhody a slevy,
kterému mu byly ze strany Poskytovatele v souvislosti s umisténim
takovéhoto zafizeni poskytnuty, a Poskytovatel je opravnén
douctovat UZivateli cenu do standardni Ceny Tarifu. Timto neni
dotéen ndrok Poskytovatele na nahradu Skody v pIné vysi.

11.17 V pfipadé vyuZivani geografickych Cisel je UZivatel povinen
vyuzivat takova cisla pouze na ur¢eném tUzemi, ve kterém mu bylo
Cislo pridéleno.

11.18 Uzivatel je povinen v pfipadé vypadku Sluzby, servisniho
zédsahu Poskytovatele souvisejiciho se Sluzbami, zapojenim/zfizenim
Sluzeb, pravidelné nebo planované udrzby zafizeni Poskytovatele
potiebnych k poskytovani Sluzeb nebo Pfipojného mista zajistit nebo
umoznit pristup do nemovitosti(i), kde je/ma byt Sluzba poskytovéna
a ma byt proveden Servisni zasah, a to do 8 hodin od vyzvy
Poskytovatele v pripadé uplného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin
od vyzvy Poskytovatele v pripadé jakéhokoli jiného Servisniho
zasahu.
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Clanek 12 Préava a povinnosti Poskytovatele

12.1 Poskytovatel se zavazuje UZivateli poskytovat Sluzby v rozsahu
sjednaném ve Smlouvé, a to za podminek stanovenym Smlouvou a
VP.

12.2 Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit v fadném technickém
stavu.

12.3 Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zavady
na zarizeni sité Poskytovatele byly odstranény v nejkratsi mozné
dobé od okamziku jejich zjisténi, resp. nahlaseni. V pripadé, Ze se
jedna o zavadu na systému smluvniho dodavatele Poskytovatele,
vyvine Poskytovatel pfimérené Usili a soucinnost k jejimu odstranéni.
12.4 Poskytovatel predava Uzivateli ¢i jeho opravnénému zastupci
pristupova jména a hesla pro pfipojeni UZivatele k Internetu v
souladu s podminkami Smlouvy.

12.5 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z dlivodi udrzby nebo opravy sité
elektronickych komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK a
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divoda. V pfipadé,
Ze je takto Sluzba prerusena, pouZzije se ¢l. 19.5 VP pfimérené.

12.6 Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

12.7 Poskytovatel je opravnén zménit pristupové kody (prihlasovaci
jména a hesla) z naléhavého technického divodu i bez souhlasu
UZivatele, a to za predpokladu, Ze toto opatreni je nutné k radnému
poskytovani Sluzeb. Takto zménéné pristupové kody (prihlasovaci
jména a hesla) Poskytovatel UZivateli oznami bez zbyte¢ného
odkladu.

12.8 Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pridélené Uzivateli,
pokud to vyZaduje smérovani sité.

12.9 Poskytovatel je opravnén se souhlasem UZivatele nainstalovat
UZivateli software, ktery zvySuje kvalitu poskytovanych Sluzeb.

12.10 Z provoznich dlivodd mize Poskytovatel zménit technické
feSeni Sluzby sjednané ve Smlouvé, pokud je to nutné k Fradnému
plnéni Smlouvy.

12.11 Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb
Suspendaci.

12.12 Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o veSkerych
omezenich, prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v
poskytovani Sluzby, je-li to mozné v dostate¢ném predstihu, jinak bez
zbytecného odkladu. 12.13 Poskytovatel mGze informovat po dobu
trvani Smlouvy UZivatele o svych novych Sluzbach.

12.14 Poskytovatel je opravnén zménit ucastnické cislo stanice z
naléhavych technickych divodu i bez souhlasu UZivatele, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
UZivatel pfedem v dostate¢ném predstihu upozornén. Technickym
dlvodem je rozhodnuti pfislusného spravniho orgénu v souladu se
ZEK, nebo pokud tak vyplyva z jinych pravnich predpisd.

12.15 Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 11.5, 11.6, 11.8, 11.14,
11.15, 11.17, 4.13 VP. Narok na nahradu skody v pIné vysi neni timto
dotcen.
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12.16 Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 1 000,- K¢ za prvni den a 200,- K¢ za kazdy dalsi den a kazdou
treti osobu, které UZivatel poskytuje bezplatné Sluzby v rozporu s cl.
11.7 VP nebo smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za prvni den a 500,-
K¢ za kazdy dalsi den a kazdou tfeti osobu, které UZivatel poskytuje
Uplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 11.7 VP. Tuto smluvni pokutu je
UZivatel povinen Poskytovateli uhradit za celé obdobi poruseni ¢l.
11.7 VP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 11.7 VP.
Narok na nahradu skody v pIné vysi neni timto dotcen.

12.17 Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu v
pripadé, Ze Poskytovatel bude zaplaceni této smluvni pokuty
pozadovat, ve vysi rovnajici se Cené za Sluzbu(y) sjednanou(é) ve
Smlouvé za obdobi 1 roku (v tomto pripadé tedy souctu vsech
pravidelnych pausalnich plateb a nepravidelnych plateb za obdobi
jednoho roku), minimalné vsak 7 000,- K¢ za jakékoli poruseni ¢l.
11.16 VP nebo ve vysi rovnajici se Cené za Sluzbu(y) sjednanou(é) ve
Smlouvé za obdobi 1,5 roku (v tomto pripadé tedy souctu vSsech
pravidelnych pausalnich plateb a nepravidelnych plateb za obdobi
jednoho a pul roku), minimalné vsak 9 000,- K¢, nabyl-li UzZivatel pri
podpisu Smlouvy od Poskytovatele movitou véc. Narok na nahradu
Skody v pIné vysi neni timto dotcen.

12.18 V pripadé prodleni UZivatele s plnénim jakékoli povinnosti
(zejména platby) stanovené Smlouvou nebo VP je Poskytovatel
UZivateli opravnén vyuctovat poplatek ve vysi 200,- K¢ za kazdou
odeslanou upominku.

12.19 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VP,
Provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci a Cenik.
Poskytovatel je povinen oznamovat UzZivateli zménu ¢i doplnéni
téchto VP a zménu v Ceniku za podminek stanovenych v ¢l. 25.3 VP.
12.20 Poskytovatel je opravnén UZivateli omezit pouZzivani Sluzeb v
pripadé jejich naduzivani, je-li tato skutecnost ujednana s UZivatelem
ve Smlouvé, aby Poskytovatel mohl efektivné zajistit optimalni
vyuzivani Sluzeb maximalnim mnoZstvim jeho klient(, tzv. Fair User
Policy (dale jen ,,FUP“). Poskytovatel je oprdvnén, pokud soucet
pfrijatych a odeslanych dat (download a Stranka 9 z 14 uploadu)
daného konkrétniho pfipojeni k Internetu za poslednich 30 dni
presahne velikost ur¢enou jako maximalni mnozstvi pfenesenych dat
ve Smlouvé u polozky FUP, od okamZiku dosahnuti tohoto datového
limitu sniZit maximalni rychlost pfipojeni k Internetu (vyuZit FUP) pro
ptijem i odesilani dat (download i upload) na rychlost uvedenou ve
Smlouvé u polozky FUP jako rychlost pro pf¥ijem dat/rychlost pro
odesilani dat (download/upload) na dobu 10 kalendafnich dni, a to
bez predchoziho upozornéni. Po uplynuti téchto 10 kalendarnich dni
dojde k obnoveni rychlosti sjednané ve Smlouvé. Poskytovatel je
takto opravneén snizit rychlost (vyuZit FUP) i opakované, cozZ se
nepovazuje za snizeni kvality poskytovanych Sluzeb.
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12.21 Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamenj, ze
nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména
sluZeb, pti nichZz dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napr.
spousténi videi nebo stahovani velkych soubord. Je proto mozné, ze
napt. videa se nebudou prehravat plynule nebo nepujdou prehrat
vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit
vibec, online hry nebude moZné spustit nebo nebudou fungovat
plynule (k tomu mGzZe dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy),
soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.
Omezeni pfipojeni v disledku vyéerpani stanoveného objemu dat
neni porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.

12.22 Poskytovatel uziva technické prostfedky pro monitorovani své
sité elektronickych komunikaci, aby mohl zajistit jeji bezpecnost a
reagovat na Utoky na tuto sit, a to zejména tak, Ze aktivni prvky sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele provadi detekci
nestandardniho chovani na siti a pokud je toto chovani vyhodnoceno
jako sitovy utok, popf. toto chovani omezi ostatni UZivatele, pak je
sitové zatizeni, které toto chovani provedlo, doc¢asné odpojeno od
sité (jde o ochrany zejména proti Utokdm typu: skenovani sité, syn-
flood, smtp-flood, loopback-detection, detekce rogue-dhcp serveru).
Takto nejsou zaznamendvany ani ukladany konkrétni data Uzivateld,
pouze metainformace (k jakému spojeni, mezi kterymi uzly sité
dochazi, popr. jaké mnoZstvi dat je prenaseno) Dale uchovava
lokalizacni udaje po dobu 6 mésicd ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto
mohou byt pfedany ptisluSnym orgdnlim pouze v souladu se
zakonem a na zdakladé prislusného jednani tohoto organu.

12.23 Opatreni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem mohou
mit vliv na odezvu, rychlost, stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za ucelem
zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy
ze strany poskytovatele. Soukromi zakaznik{ a jejich osobni Udaje
jsou vidy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakazniku
nejsou vtomto sméru nijak dotcena.

12.24 Pokud uZivatel vyuZiva od poskytovatele i jiné sluzby, maze
dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. MiZe tedy
dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba muize byt
poskytovana s hors$imi nez inzerovanymi parametry (zejména
rychlosti — dUsledky snizeni rychlosti jsou popsény v ¢l. 12.21), nikdy
vsak neni poskytovana s parametry horsimi nez jsou minimalné
garantované. Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v ddsledku
vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel
neporusuje smlouvu.
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Clanek 13 Pfedani, prevzeti véci, prevod vlastnictvi a ndjem
13.1 Predava-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim smluvniho
zavazku UzZivateli k uZivani nékteré movité véci (nebo Docasné
poskytnuté véci), které i nadéle zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele,
je UZivatel povinen tyto véci uzivat radné a v souladu s jejich
urcenim, chranit je pred jejich poskozenim, ztratou, znicenim nebo
odcizenim. Poskytovatel je povinen piedat uvedené véci UZivateli ve
stavu zpUsobilém k jejich Fradnému uzivani a UZivatel je pfi pfedani
povinen potfebnou soucinnosti. Pfipojné misto, pfipojka, €i zasuvka,
nachazejici se v nemovitosti UZivatele nebo treti osoby, pfipadné k ni
priléhajici zejména ze spolecnych prostor, je ve vlastnictvi
Poskytovatele. Zasahy do Pfipojného mista, ptipojky, ¢i zasuvky jsou
pfipustné jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

13.2 UzZivatel odpovida za Skodu na pfedanych vécech zplisobenou
jejich poskozenim, ztratou, znicenim nebo odcizenim, a to ode dne
jejich prevzeti UZivatelem nebo jim povérenou osobou do data jejich
vraceni Poskytovateli.

13.3 UzZivatel je povinen umoZnit zpétné prevzeti véci
Poskytovatelem v souladu s ¢l. 13.7 VP. Poskytovatel smi Zadat po
UzZivateli vydani véci, kdykoliv zjisti, Ze tyto véci nejsou uZivany radné
a v souladu s jejich urcenim. V takovém pfipadé je UZivatel povinen
vydat véci Poskytovateli neprodlené, nejpozdéji vsak do 7 dndi od
takové vyzvy. Za poruseni této povinnosti je UZivatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni.
Timto neni dotéen narok na nahradu skody.

13.4 O kazdém predani a prevzeti véci bude povérenymi osobami
Poskytovatele a UZivatele sepsan Protokol o pfedani a prevzeti véci.
13.5V pfipadég, Ze pfi predani téchto véci je ve Smlouvé uvedeno
pravidelné plnéni (ndjem) odpovidajici ¢astce 0,- K¢, jedna se o
bezplatnou vypuljcku. V pripadé, Ze pti predani téchto véci je ve
Smlouvé nebo uvedeno pravidelné plnéni (najem) odpovidajici ¢astce
vyssinez 0,- K¢, jednd se o ndjem movitych véci. Pokud je pred touto
Castkou uveden znak ,-“, jedna se o pomlcku, nikoli o minus, tj. znak
znacici zapornou hodnotu.

13.6 Smlouva urcuje konkrétni podminky najmu, vypGjceni véci.
Pokud neni ve Smlouvé doba tohoto vztahu uvedena, ma se za to, ze
doba najmu (resp. vypljcky) trvé do konce platnosti a Ucinnosti
Smlouvy. Ndjemné stanovi Cenik, popf. pfimo Smlouva s tim, Ze
prednost ma ujednani ve Smlouvé. Pfedmétem najemniho vztahu,
resp. vypujcky je Docasné poskytnutd véc, resp. jind véc poskytnuta
UZivateli, pokud pfi predani takovéto véci Poskytovatel vyslovné v
pisemné formé neprevede vlastnické pravo k této véci na UZivatele.
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13.7 Pfi ukonceni Smlouvy je UZivatel povinen vratit do 30 dnl
Poskytovateli vsechny Docasné poskytnuté véci, a to ve stavu, v
jakém je prevzal, s prihlédnutim k béZnému opotrebeni, nebo ve
stejné Ihté uhradit Poskytovateli cenu Docasné poskytnutych véci
udanou pfi jejim vypuUjéeni (zapGjéeni, pronajmuti, apod.) UZivateli,
neni-li tato uvedena, potom pofizovaci cenu Stranka 10 z 14 takovéto
Docasné poskytnuté véci. Pokud tak UzZivatel neucini, je Poskytovatel
opravnén uctovat UZivateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z
ceny Docasné poskytnuté véci udané pfi jejim vypUjceni (zapGjceni,
pronajmuti, apod.) UZivateli. Neni-li tato cena udana, potom z
potizovaci ceny takovéto Docasné poskytnuté véci, vidy vSak
nejméné 40 K¢ za kazdy den prodleni s vracenim nebo vyse
uvedenou Uhradou. Timto neni dotceno pravo Poskytovatele na
nahradu skody v plné vysi. Poskytovatel se zavazuje tyto véci bez
zbytecného odkladu od UZivatele prevzit. Veskeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do
30 (tficeti) kalendafnich dnd po jejim ukonceni.

13.8 Dochazi-li v souvislosti s plnénim smluvniho zdvazku k prevodu
vlastnického prava k movitym vécem z Poskytovatele na UZivatele,
pak je za den dodani povazovan den, kdy je povérenymi osobami
Poskytovatele a UZivatele sepsan Protokol o prevodu vlastnictvi k
vécem. Timto dnem také prechazi na UZivatele nebezpeci Skody na
téchto vécech, pficemz vlastnické pravo k uvedenym vécem prejde
na UZivatele az dnem, kdy bude Poskytovateli pIné uhrazena jejich
cena stanovena dohodou mezi UZivatelem a Poskytovatelem a fadné
uhrazena prvni pausalni platba za Sluzby.

13.9 Za vyménu Docasné poskytnutych véci nebo jinych movitych
véci ve vlastnictvi Poskytovatele muze byt uc¢tovan technicky nebo
jiny poplatek stanoveny v Ceniku, timto neni dotceno pravo
Poskytovatele na nahradu Skody.

Clanek 14 Ochrana udajt a informace o UZivatelich

14.1 UZivatel je opravnén vyuzit k ochrané prendasenych informaci
vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu, napf. kddovani nebo
Sifrovani. Tato opatieni musi byt ucinéna takovymi technickymi
prostiedky, které jsou slucitelné s technickymi prostfedky
Poskytovatele.

14.2 Se vSemi osobnimi Gdaji fyzickych osob je nakladano v souladu s
pravnimi predpisy, pfedeviim ZOOU a GDPR. Podrobnosti upravuiji
prislusné dokumenty Poskytovatele, které jsou k dispozici mj. na
Internetovych strankdch.

Clanek 15 Uéastnicka stanice, telefonni ¢islo, prenositelnost &isla a
lokalizace

15.1 UZivatel ma pravo na uverejnéni v telefonnim seznamu
vydavaném dle ZEK. Zavazky spojené s uverejrovanim v telefonnim
seznamu a s jeho distribuci pIni pfislusny provozovatel komunikacni
sité, ke které je koncové zafizeni UZivatele pripojeno.

15.2 Prenositelnost telefonniho Cisla a vybér Poskytovatele verejné
dostupné telefonni sluzby zajistuje pfislusny provozovatel vefejné
komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni Uzivatele pfipojeno v
souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy.
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15.3 P¥i vyuziti VOIP je mozZné bezplatné zatelefonovat na linky
tisfiového volani dostupné na Gzemi Ceské republiky. Kazda
Ucastnicka stanice je urcena pro konkrétni misto, které je sjednano
ve Smlouvé a je vyslovné zakdzano tuto pfemistovat mimo toto
misto. Na pozadani provozovatele nebo jiného pfisluseného organu
zajistujici tisriové volani poskytne tomuto Poskytovatel pFislusné
lokalizacni Udaje podle svych technickych moznosti. Lokaliza¢ni udaje
je databaze mist, kde bylo Smlouvou ujednano, Ze ma byt Ucastnicka
stanice umisténa.

15.4 Poskytovatel v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy
umoznuje preneseni telefonniho Cisla. V pripadé, Zze ma Uzivatel
zajem o prenos telefonniho Cisla, vyuzije OKU kéd. Telefonni Cislo je
preneseno béhem 2 dni od doruceni Zadosti. Obdobné Ize prenést
Cislo od Poskytovatele i smérem k nému. Pokud pfenosem
telefonniho cisla dojde k ukonceni Sluzby pred uplynutim doby, na
kterou byla Sluzba, resp. Smlouva ujednana, pouZije se ¢l. 8.14 VP.
Clanek 16 Blokovani a odblokovani &isel nebo &iselné fady
16.1 Na zakladé pisemné Zadosti UZivatele zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni Cisla uréena UZivatelem. Tato sluzba je
zpoplatnéna dle platného a ucinného Ceniku.

16.2 Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné zZadosti
UZzivatele o odblokovani.

Clanek 17 Seznam UZivatel vefejné dostupné telefonni sluzby,
informace o ucastnickych cislech

17.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli
univerzalni sluzby, popf. jinému poskytovateli vefejné dostupné
telefonni sluzby identifika¢ni Gdaje vSech Uzivatelt VOIP, a to na
zakladé jeho zadosti, pro informacni sluzbu o telefonnich ¢islech
Ucastnikl a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formeé
schvélené Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Tyto Gdaje budou
poskytnuty v rozsahu, se kterym Uzivatel vyslovil souhlas.

17.2 Udaje zpracované podle ¢ldnku 17.1 VP miiZe Poskytovatel
pouzivat téZ pro ucely informacni sluzby o telefonnich cislech
UZivatele, pfipadné i pro vydani telefonniho seznamu UZivateld.
17.3 Kazda hlavni uc¢astnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu
se vSemi svymi vedlejsimi stanicemi jednou v abecednim poradku
podle pfijmeni a jména (obchodni firmy) UzZivatele s jeho adresou a
ucastnickym cislem stanice. Vice hlavnich telefonnich stanic
zapojenych do série se uvadi v telefonnim seznamu jednim
pfipojnym Cislem stanice, nebo vSemi pfimymi Cisly (provolbami),
které si UzZivatel preje uvést.

17.4 Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne UZivatel, avsak
Poskytovatel je oprdvnén ho upravit tak, aby neodporoval pravnim
predpistiim a aby bylo vyhledavani Uzivateld co nejvice usnadnéno. S
takto upravenym textem je Poskytovatel povinen UZivatele seznamit.
V textu telefonniho seznamu se neuverejiuji inzertni Udaje a
reklama.

17.5 Na zadost Uzivatele mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s
Ucastnickym Cislem jeho ucastnické stanice i osoby nebo organizace,
kterym dovolil svoji stanici uzivat.
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17.6 Poskytovatel zajisti na Zadost UZivatele opravu, vymazani nebo
nezverejnéni Udajl dle ¢lanku 17.1 VP v jednotném telefonnim
seznamu pfri jeho nejblizsi redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi Zadost
po uzavérce pripravnych praci na vydani jednotného telefonniho
seznamu, budou opravy nebo vymazani idaju z jednotného
telefonniho seznamu zajistény pfi Stranka 11 z 14 nasledné nejblizsi
redakéni Upravé. Tento odstavec plati i pro Udaje poskytované pro
ucely vydavani telefonniho seznamu UZivateld a pro ucely informacni
sluzby o telefonnich cislech UzZivatel(.

17.7 Za provedené sluzby dle ¢lanku 17.1 a 17.2 VP mlze
Poskytovatel uctovat cenu dle platného a ucinného Ceniku.

Clanek 18 Odpovédnost za $kodu a ndhrada skody

18.1 Otazky odpovédnosti za Skodu a nahrady skody se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak NOZ a ZEK.

18.2 Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené vyssi moci, jako
jsou napt. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti, valecné nebo
teroristické udalosti ani za vypadky sluzby zplisobené prerusenim
privodu elektrické energie.

18.3 Poskytovatel zejména neodpovida za skody vzniklé v souvislosti
s pouzivanim sluzeb prenosu dat s naslednou virovou a jinou nadkazou
pocitacl Uzivatele, Skody vzniklé v disledku poruchy nebo zavady, v
disledku opravy nebo udrzby sité Poskytovatele nebo zatizeni v
majetku ¢i uzivani UZivatele zajistujici pfenos dat, usly zisk, rychlost
prenosu dat mimo systém Poskytovatele, skody vzniklé omezenim
nebo zastavenim sluzeb z divodu véasného neplaceni Uzivatele,
poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni zatizeni a
svoji vefejnou komunikacéni sit.

18.4 Poskytovatel neodpovida za obsah datovych tokd pfenasenych
prostfednictvim Sluzby ani za programovy obsah Vysilani.

18.5 Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb
poskytovanych bezplatné. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb
nevznikd pravo UZivatele na odstoupeni od Smlouvy.

18.6 V pripadé, Ze bude nade vsi pochybnost prokazano, ze
Poskytovatel odpovida za Skodu (Gjmu), potom je odpovédnost
Poskytovatele limitovdna do maximaini vySe Ceny za Sluzby za
obdobi 0,5 roku sjednané ve Smlouvé s Uzivatelem, kterého se narok
tyka.

18.7 Poskytovatel neodpovida za obsah a kvalitu prevzatého
televizniho vysilani bez ohledu na to, jakou technologii je Sifeno.

Clanek 19 Hlaseni poruch nebo zavad, terminy jejich odstranénia
kompenzace

19.1 Zjisti-li UZivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu Sluzby,
ohlasi tuto skute¢nost na prislusné CallCentrum Poskytovatele.
Kontakt je specifikovan ve Smlouvé nebo na Webu. Ohlaseni zavady
na CallCentrum neni podanim reklamace ve smyslu ¢l. 20.

19.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé
na své strané co nejdrive, zpravidla 24 hodin od nahlaseni takové
poruchy nebo zavady UZivatelem. Nenachazi-li se ohlasena porucha
nebo zdvada na strané Poskytovatele (zejména u VOIP nebo Vysilani),
preda Poskytovatel Provozovateli nebo jinému provozovateli, ktery
zajistuje tuto Sluzbu, informaci o této poruse ¢i zdvadé.
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19.3 Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby UZivatel nebo se
oznameni UZivatele ukaZe jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén
vyuctovat UZivateli naklady, jeZ mu v souvislosti s takovym jednanim
UZivatele vznikly.

19.4 V pripadé neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy nebo vady
Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici UZivateli omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu.

19.5 V pripadé, Ze Sluzba je zasazena vypadkem sluzby, velkou
trvajici odchylkou nebo velkou dlouhotrvajici odchylkou, je UzZivatel
opravneén sluzbu reklamovat dle ¢l. 20. Toto se nevztahuje na pfipady
dle¢l. 18.2, 18.3, 18.4, 18.5, 18.7 VP Ci nasledky trestného cinu
UZivatele Ci tfeti osoby, ddle na Suspendaci i preruseni.

19.6 Podrobnosti tykajici se garantovanych parametrt dohodnuté
urovné sluzeb jsou uvedeny v podminkach pro poskytovani
dohodnuté trovné sluzeb ve Smlouvé nebo na Webu (SLA), pokud
neni tato informace dostupna ani na jednom z téchto mist, garantuje
Poskytovatel dostupnost v souladu s ¢l. 8.13 VP.

Clanek 20 Reklamace a kompenzace

20.1 Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby a vysi
uctované ceny. Kontaktni udaje poskytovatele jsou: Netjet.cz, s.r.o.,
se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha.
20.2 Podéni reklamace na vysi uc¢tované ceny nema odkladny ucinek
a Uzivatel je povinen uhradit Cenu za Sluzby do dne splatnosti.
Reklamaci vystaveného vyuctovani mize UZivatel uplatnit do 2
mésict od doruéeni vyuctovani, resp. zpfistupnéni vydctovani
zplUsobem sjednanym ve Smlouvé a reklamaci poskytnuté Sluzby do
2 mésicl od poskytnuti Sluzby, a to pisemné u Poskytovatele, osobné
v provozné Poskytovatele nebo v rdmci CallCentra Poskytovatele,
popt. v rdmci informacniho systému Poskytovatele na Webu, je-li pro
toto uplatnéni reklamace informacnim systém uzpusoben, pfipadné
u technickych zavad také tak, jak stanovi Clanek 19 VP.

20.3 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. V
ptipadé, Ze je tifeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, bude UzZivatel vyrozumén o vytizeni reklamace do 2
mésicd od dne jejiho doruceni

20.4 Pokud UZivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mlize
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u CTU.

20.5 Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb vyfizena
kladné, ma UzZivatel narok na pfimérenou slevu a to dle Cetnosti
velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky. V pfipadé kladné
vyrizené reklamace o vysi Uctované ceny ma UZivatel narok na
vraceni preplatku do 30 kalendafnich dn(i ode dne kladného vyfizeni
reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento preplatek
prednostné k vyrovnani splatnych pohledavek Poskytovatele za
UZivatele. Preplatek se vraci formou dobropisu v nejblizsSim
vyuctovani.

20.6 MéFeni kvality sluzby se fidi doporu¢enimi CTU -
https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat

Clanek 21 Spotrebitelska ujednani

21.1 Spotiebitelem je Uzivatel — fyzickd osoba, kterd uzavie Smlouvu
s Poskytovatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.
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21.2 Ustanoveni tohoto ¢lanku VP se poufZiji v pfipadé, Ze je Smlouva
uzavrena distan¢nim zpUsobem, tj. bez soucasné fyzické pFitomnosti
smluvni stran, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele.

21.3 Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve |hité 14 dni ode
dne jejiho uzavreni, a to z jakéhokoli dlvodu, nebo i bez uvedeni
ddvodu. K odstoupeni do Smlouvy Ize vyuZit formula¥, jehoz aktudlni
znéni je dostupné na Webu. Lhita pro odstoupeni se povazuje za
zachovanou i tehdy, pokud Spottebitel v jejim prabéhu odeslal
Poskytovateli oznameni o tom, Ze od Smlouvy odstupuje. Vzorové
pouceni o pravu Spotiebitele odstoupit od Smlouvy je pfilohou
Smlouvy, aktualni znéni je dostupné na Webu.

Clanek 22 Dalsi ujednani

22.1 Dalsi ujednani plati pro Smlouvy uzaviené od 1. 3. 2018.

22.2 Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji zachovavat vzajemné
mlcenlivost o skuteénostech davérné povahy a davérnych
informacich, které se dozvédély v souvislosti se Smlouvou a jeji
realizaci, jakoZ i v pribéhu jedndni a takové informace nesdélovat ¢i
nezpristupriovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi
predpisy). Za divérnou informaci ve smyslu tohoto ustanoveni,
kterou se UZivatel dozvi, se zejména povazuje informace o
individualnim Tarifu nebo jiné neverejné nabidce.

22.3 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy Ci
dodatku rovnéz v pripadé, Ze UzZivatel vstoupil do likvidace, bylo proti
jeho osobé zahajeno a probiha insolvencni fizeni nebo navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku
(pokud néktera z téchto skutecnosti nastane v pribéhu trvani
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani
napravy od smlouvy s okamzitou uc¢innosti odstoupit).

22.4 Smluvni strany mohou v pripadé nékterych Tarif( sjednat ve
Smlouvé dolozku o ochrané investic, nebo se takto dohodnout
samostatnou dohodou.

22.5 U pravidelné poskytovanych SluZeb je Poskytovatel opravnén
pozadovat od UZivatele zalohu ve vysi sto procent (100 %) Ceny
(jeden pausal za sjednané obdobi). Poskytovatel je opravnén takto
sloZzenou zalohu drZet po celou dobu smluvniho vztahu a je oprdvnén
pouzit zalohy k zapocteni pohleddvek Poskytovatele za UZivatelem,
zejména k Uhradé jakychkoli svych splatnych pohledavek za
UZivatelem. Do 30 dni po ukonceni Smlouvy Poskytovatel zalohu
vrati Uzivateli na jim sdélené Cislo uc¢tu nebo postovni poukazkou
poniZzenou o zapoctené pohledavky Poskytovatele za UZivatelem.
22.6 Uginky odstoupeni nastavaji vidy ke dni doruéeni odstoupeni,
nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se tedy rusi s ucinky ex nunc,
nedohodnou-li se strany jinak.

Clanek 23 Pfechodna a kolizni ustanoveni

23.1 Pokud by vznikly pochybnosti o tom, Ze zménou VP by mohlo
dojit ke zhorSeni podminek Uzivatele, pouZzije se na Upravu vztahu
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem dosavadni znéni VP, a to v ¢asti,
kde by takto postaveni UZivatele mohlo byt zhorSeno a nelze z
tohoto dlivodu od Smlouvy odstoupit, nebot ke zhorseni stavu pro
UZivatele nedochazi.
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23.2 Pokud ma Provozovatel pro danou Sluzbu Vysilani své
VSeobecné podminky, uZiji se vedle téchto VP i VSeobecné podminky
tohoto Provozovatele, a to za predpokladu, Ze s timto bude UZivatel
pfi uzavirani Smlouvy sezndmen a je na tyto vyslovny odkaz ve
Smlouvé. Pfi rozporu mezi VP a Vseobecnymi podminkami
Provozovatele maji pro vztah s UZivatelem vzdy prednost tyto VP,
nedohodnou-li se strany jinak. Za predpokladu, Ze VSeobecné
podminky Provozovatele maji své kolizni ujednani, které hofi o tom,
Ze se tyto poutziji prednostné, dohodli se UzZivatel s Poskytovatelem,
Ze kolizni ujednani ze VSeobecnych podminek Provozovatele se
nepouzije (nestanovi-li Smlouva jinak).

23.3 Pokud VP hovofi o skodé, mysli se timto Ujma v celém jejim
rozsahu ve smyslu NOZ.

Clanek 24 Reseni spori a rozhodné pravo

24.1 Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v
souvislosti s ni budou strany resit predevsim vzajemnou dohodou a
bez zbyte¢nych pratahu.

24.2 Jestlize strany nedojdou k feseni podle pfedchoziho ¢lanku do
tficeti dn(i, mohou se kdykoliv obratit na prislusny obecny soud nebo
CTU. €TU rozhoduje spory o dluzna pInéni mezi UZivatelem a
Poskytovatelem. Spory o najemné ze zapujcenych zafizeni vsak
rozhoduji obecné soudy.

24.3 Smlouva se uzavird jako smlouva nepojmenovana podle NOZ.
24.4V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych
komunikaci se spotfebitel mdze za Géelem mimosoudniho Feseni
sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Grad, http://www.ctu.cz/. V
pripadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se spotrebitel
mdZe za Géelem mimosoudniho Fedeni sporu obratit na Ceskou

obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

Clanek 25 Zmény VP a Ceniku

25.1 Poskytovatel je opravnén ménit a dopliiovat VP nebo Cenik z
dlvodu zmény platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

25.2 Poskytovatel je oprdvnén ménit VP nebo Cenik, a to co se tyka
rozsahu, podminek, kvality a ceny Sluzeb, pfipadné ukoncit
poskytovani stavajicich Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych
sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz
poskytovani ma byt ukonceno, se Poskytovatel zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky
pfimérené.

25.3 0 zméné VP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen informovat
UZivatele prostfednictvim samostatné e-mailové zpravy nebo
dopisem nebo ozndmenim uvedenym na faktufe — dariovém dokladu,
a to minimalné 1 mésic pred ucinnosti zmén. Podstatna zména VP
nebo zména VP, které vede ke zhorseni postaveni UZivatele (viz. ¢l.
8.7 VP) je dlivodem pro vypovéd Smlouvy ze strany UZivatele podle
¢l. 8.6 VP. Nevypovi-li U¢astnik Smlouvu podle &l. 8.6 VP mé se za to,
Ze s takovou zménou ¢i doplnénim VP nebo Ceniku souhlasi a dnem
ucinnosti takovéto zmény se stava pro UZivatele zdvaznou. Zmény VP
budou zverejnény také na Webu nejméné 30 dni pred ucinnosti
zmény VP. Pokud je jako datum Ucinnosti ve VP uvedeno datum
drivéjsi nez 30 dno od uverejnéni Stranka 13 z 14 na Webu, ma se za
to, Ze Gcinnost nastava tricaty den od zverejnéni.
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25.4 Lhata dle €l. 25.3 25.3VP mohou byt krat$i pouze z dlvodu
danych platnymi pravnimi pfedpisy nebo jinym legislativnim
prostifedkem. Pro stavajici UzZivatele plati ustanoveni predchozi verze
VPv ¢l 19.3a219.4a19.5.

Clanek 26 Zavére¢na ustanoveni

26.1 Tyto VP tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

26.2 Do platnych VP Ize nahliZzet na vSech provoznich mistech
Poskytovatele a na pozadani Poskytovatel poskytne jejich kopii
Zadateli o uzavieni smlouvy pred jejim uzavienim. Aktualni znéni
podminek je volné pristupné na Webu.

26.3 Jakakoli listinna zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé
smluvni strané se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li doporucena
zasilka adresovana na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, a
adresat si nevyzvedne zasilku v UloZni dobé (fikce doruceni).

26.4 Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni
strané v elektronické podobé se povaZuje za dorucenou i tehdy, je-li
adresovdana na adresu elektronické posty (email) smluvni strany
uvedené ve Smlouvé, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce
doruceni).

26.5 Ukoncenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti
smluvnich stran VP, jez musi pretrvat az do jejich uspokojeni,
zejména pohledavky Poskytovatele za UZivatelem ani jiné zavazky
UZivatele, zejména sank¢ni naroky Poskytovatele, ¢i jiné smluvni
pokuty.

26.6 Pokud se nékteré ustanoveni téchto VP nebo Smlouvy ukaze
jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo VP jako
celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi
stdvajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu
Ucelu. Pro pripad, Ze bude soudem nebo jinym organem prohlasen cl.
8.4 VP za neplatny nebo neucinny, ma se za to, Ze Smlouva po
uplynuti doby urc¢ité sjednané ve Smlouvé je dale uzaviena na dobu
neurcitou.

26.7 Poskytovatel a UZivatel se dohodli na zplsobu uzavieni dodatk
ke Smlouvé, a to v elektronické formé, nebo ve formé pisemné,
pripadné jinym zpdsobem popsanym ve VP, zejména
zaznamenavanym telefonickym hovorem (popf¥. prostirednictvim
Samoobsluhy), je tedy vyslovné mozné uzavrit dodatek(ky) ke
Smlouvé v jiné formé nezZ v jaké byla uzaviena Smlouva samotna.
Vsechny tyto formy jsou povaZovany za platné. Elektronické sepsani
dodatkd je mozné pouze po registraci do informacniho systému
Poskytovatele pfihlaSovacimi Udaji, jez jsou uvedeny v prohlaseni,
které je nedilnou soucdsti Smlouvy. Takovéto sepsani dodatku
(vCetné prodlouzeni Smlouvy) bude ze strany Poskytovatele
potvrzeno e-mailem nebo zaznamendvanym telefonickym hovorem,
popf. jinym zplsobem podle formy uzavieni dodatku. Timto je
ovérena totoznost UZivatele. Poskytovatel a UZivatel prohlasuji, Ze se
seznamili s celymi VP, berou VP na védomi, coZ potvrzuji uzavienim
Smlouvy, a to vyslovné véetné tohoto ustanoveni

26.8 Tyto VP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1.2021..
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